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¡La Red que cuida de Ti! 





Red Salud Armenia ESE tiene 

como objeto, prestar servicios 

de salud a la población 

vulnerable del municipio de 

Armenia; adelantamos la 

gestión integral del riesgo: 

promoción, prevención, 

detección temprana, protección 

específica, tratamiento y 

rehabilitación de la salud. 



Red Salud Armenia 

ESE, cuenta con 13 

Centros de Salud y 

el Hospital del Sur,  

que es su sede 

central.  

 

Estos centros están 

ubicados 

estratégicamente en 

el municipio de 

Armenia. 
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Líneas de Acción  

Programas Institucionales 

Una Red Integrada pero Individualizada 

Evaluación y Análisis Servicios Asistenciales 

Finanzas Sostenibles 

Gestión Administrativa Adecuada y Competente 

Porcentaje de ejecución acumulada 94,98% 





Total Encuestas Año 

2016 

Porcentaje de 

Satisfacción 

Total 9508 97.6% 

Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias  PQRSD 

Recibidas y tramitadas durante la vigencia 2016 

 
Descripción 

Total 

Año 

Peticiones 10 

Quejas 78 

Reclamos  5 

Sugerencias 12 

Felicitaciones 10 

TOTAL PQRS 115 



Ley 1712 de 2014 

Publicación  y actualización de toda la información 

requerida por la norma en la pagina web institucional 

www.redsaludarmenia.gov.co, cumpliendo en un 100%. 

http://www.redsaludarmenia.gov.co/


Se da cumplimiento al plan de capacitación en 

alianza con el SENA y la ESAP. 

 

Se cumplió con el Plan de Bienestar Social con 

el personal de planta, el cual se encuentra 

regulado por la Ley 909 del 2004. 
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LENOVO: Intel Core i5, 

RAM 4 GB, DD 1 Tb, 

Monitor 20 LED de 18.5”, 

Licencia W8 Pro  

Impresoras HP Laserjet 

Pro M201dw 

Scanner 

dúplex de alta 

velocidad 

2 Impresoras 

Térmicas USB  

y 1 de Red 

POS EPSON. Dispositivo de 

red de 48 

Puertos 

Adquisición de tecnología informática 



 Mantenimiento preventivo y 

correctivo  de la red inalámbrica 

y Telefonía Voz IP 

 Instalación de la red de Fibra Óptica entre Hospital del Sur - CS 

Correa Grillo y CS CAA del Sur - CS Piloto Uribe  

Mejoramiento Redes 



Licenciamiento Servidor principal y terminales: 

 1 licencia de WINDOWS SERVER STANDARD 

2012 R2. 

 100 licencias CAL DE WINDOWS SERVER 2012. 

 10 licencias TERMINAL SERVER 2012 (RDS). 

 1 licencia de SQL SERVER STANDARD para el 

motor de base de datos del servidor Principal del 

Hospital. 
 

Licenciamiento Ofimática para terminales: 

 2 licencias OFFICE PROFESSIONAL 2016 

(Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, 

Publisher y Access). 

 15 licencias de Office Home and Bussines 

2013. 

Licenciamiento de Software 



 Renovación de Un (1) año de 310 

licencias de Antivirus ESET 

ENDPOINT SECURITY para 

estaciones de trabajo, servidores de 

archivos y consola de 

administración. 

Seguridad Informática 



 Tesorería 

 Cartera 

 Facturación 

 Deuda Publica 

 Saneamiento Fiscal 

 Comités Administrativos (4) 

 PIC Salud Publica 

Auditorías internas realizadas:  

 Contratación 

 CEIS (Laboratorio) 

 Bienestar Social y Plan de 

Capacitaciones 

 DIR 

 SIAU Apertura de Buzones 

 Entre otras 

 



Entidad que realiza auditoría  Número de 

Hallazgos 

SUPERSALUD (auditoria de la vigencia 

2015) y seguimiento del plan de 

mejoramiento en diciembre de 2016 

33 

Contraloría de Armenia (auditoría 

regular vigencia 2015) 

6 

 Atención a Denuncia Ciudadana No 013-084, se cierra con plan 

de mejoramiento (Compra equipos Biomédicos) 

 Estado de los hallazgos: En Desarrollo 



Ordenes de Servicios, Contratos 

Prestación de servicios profesionales, 

Contratos de prestación de servicios-

suministros y compraventa  (Persona 

Jurídica), Contratos Empresas de 

Servicios Temporales EST., Contratos 

de Obra, Contratos 

Interadministrativos y Contratos 

cuentas en participación 

 

 

1.163 

 

 

$ 12.811.003.617 

TOTAL  CONTRATACIÓN  CONTRATOS VALOR 



TIPO DE PROCESO TOTAL PROCESOS 

Acción de nulidad y restablecimiento 

del derecho 

51 

Acción de reparación directa 32 

Acción de tutela 40 

Proceso ordinario laboral 1 

Acción de Repetición  3 

TOTAL DE PROCESOS 127 

2016 211 



CUMPLIMIENTO RECAUDO INGRESOS 

(En millones de pesos) 

Proyectado Recaudado Cumplimiento 

22.893 20.774 91% 

COMPORTAMIENTO INGRESOS 

(En millones de pesos) 

CONCEPTO Vigencia  2015 
Vigencia 

2016 
Variación 

RECAUDO  21.697 20.774 -4,26% 



EJECUCIÓN GASTOS RECURSOS 

PROPIOS 

(En millones de pesos) 

Proyectado Comprometido Ejecutado 

22.879 21.385 93% 

COMPORTAMIENTO GASTOS RECURSOS 

PROPIOS 

(En millones de pesos) 

CONCEPTO Vigencia  2015 
Vigencia 

2016 
Variación 

RECAUDO  22.581 21.385 -5,3% 



COMPORTAMIENTO CUENTAS POR PAGAR 

(En millones de pesos) 

CONCEPTO Vigencia  2015 
Vigencia 

2016 
Variación 

RECAUDO  1.215 1.165 -4,1% 



DEFICIT OPERACIONAL 2016 

INGRESOS GASTOS DÉFICIT 

$20.549 $21.385 -$836 



COMPORTAMIENTO CARTERA POR EPS 

(En millones de pesos) 

ENTIDAD 2015 2016 VARIACIÓN  

Cafesalud EPS  $                1.758   $     1.763  0,28% 

Nueva EPS  $                   102   $        424  316% 

Asmet Salud 

EPS 
 $                   414   $        734  77% 

Salud Vida EPS  $                   427   $        351  -18% 

Otros deudores  $                2.926   $       2.167  -26% 

TOTAL   $               5.627   $               5.439  -3% 



Dotación de Equipos Biomédicos, con recursos financieros, 

provenientes de los excedentes de cuentas maestras, por valor de 

$1.790 Millones.  

Equipo Cantidad 

Desfibrilador  1 

Monitor de signos vitales 3 

Lámpara auxiliar tipo LED 1 

Camilla de estancia 27 

Pesa Tallímetro 5 

Tensiómetro 5 

Aspirador quirúrgico 1 

Silla de ruedas 3 

Servicio de Urgencias  



Equipo Cantidad 

Cama Eléctricas  18 

Electrocardiógrafo  1 

Silla de Ruedas 2 

Equipo Cantidad 

Equipo esterilizador con 

capacidad de 100 Litros 

 

1 

Sede: Hospital de Sur 

Servicio de Hospitalización  Esterilización 



Equipo Cantid

ad 

Cama Eléctrica 4 

Doppler Fetal 2 

Monitor Fetal  1 

Camilla de traslado 3 

Mesa para partos 1 

Lámpara Cielítica 1 

Aspirador quirúrgico 1 

Silla de ruedas 3 

Incubadora de 

Transporte 

1 

Sede: Hospital de Sur – Sala de Partos 



Equipo Cantidad 

Unidad Odontológica 26 

Lámpara de Foto curado 20 

Equipo Amalgamador 10 

Compresor 3 

Equipo Esterilizador 7 

Laboratorio Clínico 

Equipo Cantidad 

Microscopio 2 

Centrifuga 2 

Multi timer 1 

Servicio de Odontología 



Equipo Cantidad 

Mesa de Cirugía  1 

Electro bisturí  1 

Camilla de Traslado 11 

Aspirador Quirúrgico  1 

Sede: Hospital de Sur –  Quirófano 





Actividad realizada  Cantidad 

Consulta externa 

medicina general 

154.296 

Consulta odontológica 

programada y 

urgencias 

29.546 

 

Control por enfermería 38.396 



Actividades realizadas  

Consulta médica urgencias 35.564 

Partos atendidos en la E.S.E. 270 

Egresos 2.536 



Actividades realizadas  

Exámenes de laboratorio 171.777 

Radiología 13.191 



Actividades realizadas  

6.299 



 Dosis aplicadas de biológicos en 

Red  Salud Armenia ESE                                  

(Enero – Diciembre  2016) 

Dosis aplicadas : 

63.334 

Red Salud Armenia E.S.E  en el año 2016  para el 

régimen subsidiado y población pobre no afiliada  

cumplió con coberturas útiles del 95% en la 

administración de biológicos. 



 

 

 

MES 

Biológicos 

aplicados 

ENERO 1695  

ABRIL 937 

JULIO 1591 

OCTUBRE 1728 



Total de fórmulas 

dispensadas 
219.482 

Red Salud Armenia E.S.E. cuenta con seis (6) 

puntos de dispensación de medicamentos, 

distribuidos estratégicamente en el municipio 

de Armenia, así: 

•Unidad Intermedia del Sur (Hospital del Sur) 

•Centro de Salud Alfonso Correa Grillo 

•Centro de Atención Ambulatoria CAA del Sur 

•Centro de Salud La Milagrosa 

•Centro de Salud Piloto Uribe 

•Centro de Salud La Clarita 



Demanda Inducida 161 

visitas de siniestralidad 5 

visita gestión de riesgo  30 

Educación  

Planificación familiar 170 

ITS y uso del preservativo 128 

Importancia de la toma de CV 117 

Auto examen de seno 234 

Total de actividades 649 

Comunidades Indígenas 

(Yanaconas, Ingas, Embera 

chamí, Entre otros) 





Control prenatal, integra 

un conjunto de 

intervenciones y 

procedimientos. 

Seguimiento para la 

detección temprana de 

alteraciones del 

crecimiento y desarrollo .  

Atención integral en salud 

de los adolescentes y 

jóvenes. 

Garantizar la salud en los 

hombres y mujeres a 

través de la prevención y 

atención integral. 

Promoción, detección 

precoz y el tratamiento 

de enfermedades 

cardiovasculares. 

Mejorar el acceso a los 

servicios de los usuarios 

con moderada o severa 

incapacidad física o 

mental . 

Mejorar la cobertura de 

atención a los usuarios 

con  problemas 

derivados del consumo 

de SPA tipo heroína 



 

 

Actividad Gestantes 

Ingreso control prenatal 1.412 

Consulta control prenatal 

(médico y enfermera) 
8.657 

Ecografías Obstétricas 798 

Consulta Odontológica 

gestantes 
1.412 

Curso psicoprofiláctico 502 

Total actividades realizadas 12.781 



Total Consultas 

Crecimiento y 

Desarrollo: 11.010 

Tipo de atención No. de Niños 

reportados 

% de Seguimiento 

Bajo peso al nacer 48 100% 

Mal nutrición 68 100% 

Remitidos y 

hospitalizados 

138 97% 



EPS TOTAL 

USUARIOS 

CAFESALUD 4747 

ASMET SALUD 4307 

MUNICIPIO 

ARMENIA 

145 

NUEVA EPS 929 

SALUD VIDA 433 

TOTAL 10561 



Promedio Usuarios 

activos en el 

programa 

110 

Promedio de 

permanencia en el 

programa 

 

94% 





Actividad beneficiados 

Detección alteraciones del joven  6.229 

Consulta por enfermería  2.123 

Instituciones educativas 

intervenidas 

20 

Intervenciones por trabajo social 340 

Jóvenes beneficiados con 

actividades educativas 

4.200 

Curso manicure, pedicure, corte de 

cabello y peinados 

328 

Curso atención al usuario 62 

Servicio amigable itinerante 58 

Otras actividades (talleres, 

convivencias, campañas, etc.) 

1.877 

Total actividades desarrolladas en 

el programa 

15.237 



Personal que apoya el Programa 

 Médico 

 Fisioterapeuta 

 Enfermera 

Total visitas realizadas 665 

EPS que tuvieron el 

programa en 2016 

Cafesalud 

Asmet Salud  

Salud Vida 

Nueva EPS 

Vinculados 



DETECCIÓN TEMPRANA DE CA DE 

CERVIX 

Citologías tomadas 14.650 

Colposcopias + biopsias 

tomadas 455 

DETECCIÓN TEMPRANA DE CA DE 

MAMA 

Usuarias con examen de 

mama 16.675 

PREVENCIÓN DE ITS 
Usuarios con diagnóstico de ITS 232 

Preservativos entregados 4.442 

CAPTACIÓN DE USUARIAS SIN 

PLANIFICACIÓN FAMILIAR 
Total ingresos planificación 

familiar 2.250 



Actividad No. de 

pruebas 

realizadas 

Campaña detección de VIH 

– SIDA. 

280 

Jornada de tamizaje con 

pruebas para Hepatitis B y 

Hepatitis C. 

222 

Sífilis  215 

Campaña de desparasitación  

Total población beneficiada 

10.226 
 



Presentación obra de 

teatro en resiliencia 

Total de niños y jóvenes 

beneficiados 4.641 

Realización de Jornada de 

prevención de consumo de 

sustancias psicoactivas 

Total de jóvenes 

beneficiados 4.615 



Seguiremos trabajando para ser… 

“La Red que cuida de ti” 


